Add-on ,,Connector Sage CRM
zu Mailingwork*

seufts

- Optimizing Sales
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Der Versand von Mailings und Newsletter gehort zum festen Bestandteil von Marketingkampagnen. Bisher konnten
Adressdaten nur mittels Export (xIs, csv) in ein externes Mailprogramm Ubertragen werden. Die Ergebnisse der

statistischen Auswertung (Klickraten, Bounces) mussten zudem manuell in das CRM System eingepflegt werden.
Ein automatischer Abgleich war nicht moglich. Wir haben eine Ergédnzung entwickelt, die Sage CRM um ein

professionelles E-Mail Marketing fur die Versandldsung ,Mailingwork” von w3work erweitert.

Funktionen — eine Auswahl:
- Ubertragung der CRM-Daten (CRM Gruppen) zu Mailing- - Synchronisation der Kampagnenergebnisse mit dem
work Uber die entwickelte Schnittstelle MailingWork-Center ~ CRM-System (ber das Mailingwork-Center

- Versand der Kampagne (crossmediale E-Mail-, Brief-, - erleichterte Auswertung des Mailing durch automatische
Postkarten-, SMS-, und Fax-Marketingkampagnen) erfolgt Anlage von Gruppen: Bounces, Klickraten und die von
Uber die Onlineplattform www.mailingwork.de Nutzern geklickten Links und Abmeldungen

Vorteile auf einem Blick:

- Erstellung professioneller Mailings tber eine Onlineplattform (Mailingwork)

- einfacher Datenaustausch zwischen Sage CRM und Mailingwork

- kein Adressdatenexport bzw. -import notig

- Auswertung direkt im CRM-System (Basis sind selektierte Zielgruppen/CRM Gruppen)
- ausgewertete Daten bilden Grundlage fur Nachbearbeitung und mehrstufige Aktionen
- Grundlage fur ControllingmaBnahmen (Bsp: Kosten Marketingkampagne)

Durch die Schnittstelle Sage CRM zu Mailingwork wird lhnen das Erstellen und Auswerten lhrer Mailingaktionen
erleichtert. Sie sparen nicht nur zusatzliche Arbeitsschritte ein, sondern kdnnen durch die neuen Auswertungs-
moglichkeiten individuell auf die Kundeninteressen eingehen.

Unkomplizierter Datenaustausch ermdglicht die Schnittstelle Sage CRM
zu Mailingworks und macht professionelles E-Mail Marketing wahr.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

sellmore Gesellschaft fiir Vertriebsentwicklung mbH

Am Brauhaus 10a - 01099 Dresden - Telefon 0351 8967110 - Fax 0351 89671198
info@sellmore.de - www.sellmore.de
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