
K 
O 
S 
T 
E 
N 
L 
O 
S 
E 

A 
D 
D 
-
O 
N
S

Terminplanung und deren Einhaltung ist das A und O für eine gute Kundenbindung.  

Das CRM System hilft dem Nutzer Termine zu koodinieren und zu planen. Abgelaufene  

Termine können jederzeit neu geplant werden. Jedoch ist die Neuplanung jedes einzelnen  

Termins zum einen zeitaufwendig, zum anderen kann es passieren, dass man Termine  

vergisst umzuplanen. In diesem Fall ist das Add-on „TerminPlaner“ die perfekte Ergänzung  

zu Ihrem Sage CRM System. Mit dem TerminPlaner lassen sich nicht nur mehrere abgelaufene 

Termine gleichzeitig neu planen, sondern z.B. auch freie Zeiten anzeigen.

Nach der Installation erscheint unter „Mein CRM“ eine neue Registerkarte. Wählt man hier die 

Registerkarte „Terminplanung“ aus, kann man zwischen vier Funktionen wählen: Abgelaufene 

Termine neu planen, Termine neu planen, Meine freien Zeiten, Terminfenster suchen.

Abgelaufe Termine neu planen

Dargestellt wird ein Bildschirm und eine Liste. Die Liste zeigt alle Termine aus der 	

Vergangenheit, die nicht auf „abgeschlossen“ gesetzt wurden. Mit den Checkboxen vor  

jedem Termin können einzelne oder alle Termine angegeben werden. Für den ausgewählten 

Termin kann ein neues Datum (ohne Uhrzeit) ausgewählt werden. Mit dem Button „Speichern“ 

wird der Termin auf das ausgewählte Datum verschoben. Die Uhrzeit des ursprünglichen  

Termins bleibt erhalten. Der Button „Abbrechen“ führt zurück zur Funktionsauswahl.

	

Add-on „TerminPlaner“ für Sage CRM
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Termine neu planen

Zu Beginn wird ein Bildschirm mit zwei Datumsfeldern angezeigt. Mit dem Button „Suchen“ 

werden alle offenen Termine in dem eingestellten Zeitraum gesucht. Nachdem die Suche 

abgeschlossen ist, wird eine Liste mit den Terminen im gewählten Zeitraum sowie ein  

Auswahlfenster für das neue Zieldatum angezeigt. Zum Verschieben eines oder mehrer  

Termine, muss der jeweilige Termin markiert und ein Datum eingestellt werden. 

Meine freien Zeiten

Diese Funktion sucht die Lücken im eigenen Kalender, also die Zeiten, die nicht durch 		

einen oder mehrerer Termine belegt sind. Als Start- und Endzeit eines Tages dient die 		

Einstellung „Terminkalender - Startzeit  - Endzeit“ aus den persönlichen Einstellungen 		

(Mein CRM/Einstellungen). Angezeigt werden die nächsten 7 Tage, jeweils mit einer 			

Liste pro Tag. Es wird die Start-und Endzeit, sowie die Dauer der Lücke angezeigt. Durch 		

Klick auf die Startzeit, kann man für diesen Zeitpunkt einen Termin eingeben. Auf der 		

rechten Seite befinden sich die Buttons „Früher“ und „Später“, womit man um 7 Tage 		

vor oder zurück blättern kann.
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Terminfenster suchen

Diese Funktion erweitert die „Meine freien Zeiten“-Suche um die Möglichkeit weitere Benutzer 

und Personen in die Suche mit einzubeziehen. Zudem kann definiert werden, wie groß das  

gewünschte Zeitfenster mindestens sein soll. Der erste Bildschirm dient der Eingabe von wei-

teren Benutzern, Personen und/oder der Mindestdauer. Durch den Button „Speichern“ werden 

die Einstellungen übernommen. Darunter sieht man in zwei Listen die aktuelle Suchauswahl 

„Einbezogene Personen“ und „Einbezogene Benutzer“. Einzelne Einträge können ausgewählt 

und mit dem Button „Löschen“ wieder entfernt werden. Durch Klick auf die Startzeit, wird für  

diesen Zeitpunkt ein Termin eingegeben. Alternative Terminvorschläge werden durch Klick  

auf die Button „Früher“ oder „Später“ angezeigt. Einzige Einschränkung ist, wenn mehrere  

Benutzer für die Suche ausgewählt worden, werden diese Benutzer nicht für den gewählten 

Termin vorgetragen, sondern müssen erneut hinzugefügt werden.

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an:
sellmore Gesellschaft für Vertriebsentwicklung mbH
Am Brauhaus 10a · 01099 Dresden
Telefon 03 51 89 67 11 0 · Fax 03 51 89 67 11 98
info@sellmore.de · www.sellmore.de


