£ Add-on ,TerminPlaner” fiir Sage CRM
=

Terminplanung und deren Einhaltung ist das A und O fur eine gute Kundenbindung.

Das CRM System hilft dem Nutzer Termine zu koodinieren und zu planen. Abgelaufene
Termine konnen jederzeit neu geplant werden. Jedoch ist die Neuplanung jedes einzelnen
Termins zum einen zeitaufwendig, zum anderen kann es passieren, dass man Termine
vergisst umzuplanen. In diesem Fall ist das Add-on ,TerminPlaner” die perfekte Erganzung

zu lhrem Sage CRM System. Mit dem TerminPlaner lassen sich nicht nur mehrere abgelaufene
Termine gleichzeitig neu planen, sondern z.B. auch freie Zeiten anzeigen.
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Nach der Installation erscheint unter ,Mein CRM" eine neue Registerkarte. Wahlt man hier die
Registerkarte , Terminplanung® aus, kann man zwischen vier Funktionen wahlen: Abgelaufene

Termine neu planen, Termine neu planen, Meine freien Zeiten, Terminfenster suchen.
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Abgelaufene Termine neu planen —y Termine neu planen
— » Hiermit kinnen Sie abgelaufene Termine auf einmal auf einen N, Hiermit kinnen sie die Termine eines Tages auf einen anderen
4 anderen Tag werschieben. Tag werschieben.
Meine freien Zeiten Terminfenster suchen
Hier kiinnen Sie sich freie Terminfenster in ihrem Kalender Higr kiinnen Sie ein freies Terminfenster for sing Kombination
suchen lassen, won Personen und Benutzern suchen,

Abgelaufe Termine neu planen

Dargestellt wird ein Bildschirm und eine Liste. Die Liste zeigt alle Termine aus der
Vergangenheit, die nicht auf ,,abgeschlossen” gesetzt wurden. Mit den Checkboxen vor
jedem Termin kdnnen einzelne oder alle Termine angegeben werden. FUr den ausgewahlten
Termin kann ein neues Datum (ohne Uhrzeit) ausgewahlt werden. Mit dem Button ,,Speichern’
wird der Termin auf das ausgewahlte Datum verschoben. Die Uhrzeit des urspringlichen
Termins bleibt erhalten. Der Button ,,Abbrechen® fuhrt zuriick zur Funktionsauswabhl.
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Angebot Geratetyp: Xerox 7142

Geratinformationen: Produktname: Xerox

7142 Beschreibung: CAD-Farbplotter, USB

2.0 und 10/100BaseT Ethernetanschluss,
G eco-modig GbR Moderner Auflésung bis zu 2,680 x 1.440 dpi,
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(exkl. Druckkopf und Tinten) und
Tintenstarterkit
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Termine neu planen

Zu Beginn wird ein Bildschirm mit zwei Datumsfeldern angezeigt. Mit dem Button ,Suchen*
werden alle offenen Termine in dem eingestellten Zeitraum gesucht. Nachdem die Suche
abgeschlossen ist, wird eine Liste mit den Terminen im gewahlten Zeitraum sowie ein
Auswahlfenster fur das neue Zieldatum angezeigt. Zum Verschieben eines oder mehrer
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Meine freien Zeiten

Diese Funktion sucht die Licken im eigenen Kalender, also die Zeiten, die nicht durch
einen oder mehrerer Termine belegt sind. Als Start- und Endzeit eines Tages dient die
Einstellung ,Terminkalender - Startzeit - Endzeit” aus den personlichen Einstellungen
(Mein CRM/Einstellungen). Angezeigt werden die nachsten 7 Tage, jeweils mit einer
Liste pro Tag. Es wird die Start-und Endzeit, sowie die Dauer der Liicke angezeigt. Durch
Klick auf die Startzeit, kann man fUr diesen Zeitpunkt einen Termin eingeben. Auf der
rechten Seite befinden sich die Buttons ,Friher” und ,Spater”, womit man um 7 Tage
vor oder zurtck blattern kann.
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Terminfenster suchen

Diese Funktion erweitert die ,,Meine freien Zeiten“-Suche um die Moglichkeit weitere Benutzer
und Personen in die Suche mit einzubeziehen. Zudem kann definiert werden, wie groB das
gewunschte Zeitfenster mindestens sein soll. Der erste Bildschirm dient der Eingabe von wei-
teren Benutzern, Personen und/oder der Mindestdauer. Durch den Button ,Speichern® werden
die Einstellungen tbernommen. Darunter sieht man in zwei Listen die aktuelle Suchauswahl
~Einbezogene Personen“ und ,Einbezogene Benutzer®. Einzelne Eintrdge kdnnen ausgewahlt
und mit dem Button ,Loschen” wieder entfernt werden. Durch Klick auf die Startzeit, wird fur
diesen Zeitpunkt ein Termin eingegeben. Alternative Terminvorschlage werden durch Klick

auf die Button ,Friher® oder ,Spater” angezeigt. Einzige Einschrankung ist, wenn mehrere
Benutzer fir die Suche ausgewahlt worden, werden diese Benutzer nicht fir den gewahlten
Termin vorgetragen, sondern mussen erneut hinzugefugt werden.
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Neuen Termin eingeben
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Firma: Person:
I ) schware auf weifl e K, Q ad Ifﬁ Eritz Naumann Q v ”” (e e H Speichern
\ \ +49 351 §9858-265
Betreff: ’ﬁ Neue Person @ Abbrechen
I q @ Kampagner,
anzei?
Details Terminplanun
\ . 7\ @ v~
Aktion: Details: a Datum/Uhrzeit: Benutzer:
Ausgehender Anruf m 23,09,2009 10:31 @) Jacqueline Klepzig
Gearg Bergholz
Endzeit: 3
23.09.2009 war ) ESlEpe)
* =
Erinnerung: Suchen nach:
Status: ﬁriuritét: Gebiet: Micht erinnern [ [ E:‘:a‘:;“"‘lsnad‘”fht haumarn )
Fending [+] normal [ Standard [v]
[ Privat Tean: Q
-Keinle)-
Prozent abgeschlossen: Abschlusszeit: i) @ Hinzufiigen
Projekt: Meilenstein: @ Wiederholung
Q- Q-
Budget: e
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Firma: Person:
|{|J schwarz auf weii 8.K. a-r |ﬁ Fritz Naumann (S84 ) eve Firm l.—__l Speichern
§, +49351 B9E5E-265
Betreff: iﬁ A @ Abbrechen
I Q @ Kampagnen
anzzigen
Detai A
e alls\ Termmplanung\ @ HiFe
Aktion: Details: Datum/Uhrzeit: Benutzer:
Ausgehender Anruf [ 79.09.2009 |1n:31 E» Jacqueline Klepzia
Georg Berghalz
Endzeit: 3
25.09.2009 BT e
Erinnerung: . suchen nach:
Status: Prioritat: Gebiet: hicht erinnern 0 E::;‘:;““gf““(h"‘ht naumann Q)
Pending [+] Hormal [ Standard [+]
[ privat Team: Q
Prozent abge: : Ab: Kein(e) V] binzufuigan
Ivrnjekl: e i"‘leilenitein; a- @ wiederholung
Budget: Kosten:

€

Geplante Stunden: Yerbrauchte Stunden:

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
sellmore Gesellschaft fiir Vertriebsentwicklung mbH

Am Brauhaus 10a - 01099 Dresden

Telefon 0351 8967110 - Fax 0351 89671198

info@sellmore.de - www.sellmore.de
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