Sage E-Marketing fiir ACT! und Sage CRM

Leistungsbeschreibung und Auspragungen

Sage E-Marketing fiir ACT! und Sage CRM

e Sage CRM
(E-Mail-Leistungen) Einstieg
Anzahl der inkludierten E-Mail-Versendungen pro Tag 250 1.000 1.000 1.000 5.000
Landing Page (E-Mails konnen als Webseiten publiziert werden) 1 1 10 10 10
Online-Umfragen fuir Veranstaltungen, Feedback etc. Limitiert Limitiert Erweitert Erweitert Erweitert
Vorlagen-Editor mit umfangreicher Vorlagendatenbank [ [ [ [ ] ®
Anzahl der enthaltenen gleichzeitigen Benutzer [ 4 1 1 oder mehr | 2 oder mehr 5
Marketing-Ergebnisse (Interaktionen mit Kontakten werden im

. [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4
Tab-Reiter dargestellt)
Inhalte und Infomationen kénnen mit anderen Benutzern geteilt werden [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2
Geplante Versendungen (E-Mails mit einstellbarem Versanddatum ° ° °
und Uhrzeit versenden)
E-Mails unter einem anderen Namen versenden (Senden als) [ 2 [ 2
Anruflisten-Erstellung (Anruflisten-Erstellung fiir Vertriebsteams etc.) [ 3 [ 3 [
Anruflisten-Zuweisung (Zuweisung von Anruflisten/Kontakten) [ 3 [ 3 ®o

Technische, formale und druckgrafische Anderungen vorbehalten. Stand: August 2011

Sage E-Marketing Fiir ACT! und Sage CRM ACT! Sage CRM
I, TS TR Kostenlos Silber Gold Platinum
Kampagnen-Filterung bei E-Mail-Phasen [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 ®
Kampagnen-Filterung bei Anruflisten-Phasen [ 2 [ 2 [ 2 [ 2
Kampagnen-Filterung auf Datenbank-Felder* [ 2 [ 2 [ 4
E-Mail-Phasen: Planen und Versenden von E-Mail-Blasts zu
. [ 4 [ 4 ( 4

festgelegten Zeiten*
Anruflisten-Phasen: Automatische Erstellung von Anruflisten aus

. . [ 4 [ 4 [ 4 [ 4
vorherigen E-Mail-Blasts
Call-Center-Phasen: Automatisches Versenden von Kontaktlisten/ . . .
Umfragen an ein Call-Center*
Export-Phase: Exportmdglichkeit von Kontakten fiir interne Prozesse ° .
und Planungen®
Transfer-Phase: Kontaktransfer zwischen verschiedenen - .
Kampagnen-Sequenzen*
Riickblick-Phase: Automatisches Pausieren von Kampagnen-Sequenzen - .
bis zum geplanten Start *

*Die dargestellten Drip-Marketing-Leistungen werden fur ACT! Uber die Swiftpage Webseite Sage Software GmbH Telefon: 069 50007-2222
bereitgestellt. Bei Sage CRM sind diese Funktionen im Produkt implementiert. Emil-von-Behring-StralRe 8-14 Fax: 069 50007-7715
60439 Frankfurt am Main E-Mail: crm@sage.de

Internet: www.sage.de



